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ETIK OCH HALLBARHET

Etik for hjilpare

Diplomerade terapeuter, samtalspedagoger och handledare avkrivs inte yrkesmassig etik
pa det sdtt som t ex av Socialstyrelsen legitimerade yrkesgrupper. Darmed blir det kanske
trots detta extra viktigt hur man upptrader for att hjdlpare ska ha trovirdighet och hélla hog
kvalitet inom sina yrkesgrupper. Vi har valt att utforma dessa etiska regler utefter
legitimerad yrkeskérs niva. Nagra av de punkter som &r onskvirda att halla hogt dr: Var
arlig om din niva av kunskap, skilj pa det professionella och privata, hall staindigt klienten
informerad om arbetet ni utfor, var uppdaterad om metod och eventuell forskning,
respektera klientens réttigheter och olikheter samt sjdlvbestimmande.

Detta gar att sammanfatta i:

Respekt
Kompetens
Ansvar
Integritet

Hjilparen ska respektera klientens grundldggande réttigheter och vérdighet. Hjélparens
metoder ska inte anvéndas for att kranka, utnyttja eller fortrycka klienten. I detta ingér att vara
uppmaérksam pa och respektera den kunskap, insikt, erfarenhet och kompetens som klienten
har. Likasa att respektera kollegors och andra yrkesgruppers sirskilda kompetens, skyldighet
och ansvar. I detta ingér ocksa att respektera individuella, rollméssiga och kulturella olikheter
vad géller foljande:

Funktionsniva

Kon

Sexuell orientering

Etniskt och nationellt ursprung
Alder

Religion

Spraklig och socioekonomisk status

Man bor dven vara uppmarksam pa de begriansningar som ligger i den egna kulturella, klass-
och kdnsméssiga forutsdttningen.
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Fortrolighet & tystnadsplikt

Hjélparen respekterar individens rétt till fortrolighet. Detta gors genom att iaktta
konfidentialitet om klienters och andras férhallanden. Undantag fran sekretessen gors om
uppenbar fara eller livshotande omstidndigheter uppstar.

Informerat samtycke & valfrihet

Hjélparen informerar klienten om sina planer och diskuterar kontinuerligt sina handlingar och
dess sannolika foljder. Klienten har d& underlag for att 1dmna samtycke och vélja om hen vill
delta eller inte.

Sjalvbestimmande

Hjilparen virnar om klientens sjdlvstindighet och sjélvbestimmanderitt. Detta géller &ven
klientens ritt att avsluta den hjidlpande relationen.

Kompetens & fortsatt utveckling

Hjilparen arbetar i enlighet med sin erfarenhet och efterstravar en kontinuerlig professionell
utveckling genom att inhdmta mer och ny kunskap om metod och yrkesmassig utveckling.

Begransningar i kompetens

Hjilparen haller sig inom grinser for sin kompetens utifran utbildning, 6vning, erfarenhet och
personlig forméga.

Ditt ansvar

Hjélparen dr medveten om det professionella och minskliga ansvar hen har infor sina klienter
och det samhélle som hen lever och arbetar i. Hjdlparen undviker att géra skada och ansvarar
for sina egna handlingar. Hjdlparen ansvarar for kvalitet och konsekvenserna av sitt arbete
och dr medveten om att hen upplevs som representant for sitt yrke.

Kontinuitet

Hjélparen ansvarar for uppldgget av kontakten. Informerar tydligt om villkor for
genomforande, avslutande och eventuell uppfoljning. Hjélparen dr medveten om det ansvar
hen har for relationen till klienten efter det att den professionella relationen formellt ar
avslutad.
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Ytterligare ansvar

Hjélparen har ansvar for den professionella verksamheten inklusive den yrkesetiska
standarden. Om en hjdlparen lar ut arbetsmetoder har densamme ansvar for metodens styrka
och svaghet.

Tydliga ramar och oppenhet

Hjilparen ldmnar adekvata upplysningar om sina kvalifikationer, utbildning, yrkeserfarenhet,
kompetens och yrkesmaéssiga tillhorighet samt anvander endast sadan yrkesbeteckning som
utbildningen berittigar till. Nér hjélparen uttalar sig i egenskap av hjdlpare efterstravas
saklighet och noggrannhet. Hjélparen informerar om yrkesverksamheten pa ett sddant sitt att
missuppfattningar eller skada for professionen ej bor ske. Hjdlparen informerar pa férhand
om de ekonomiska villkoren och tar stillning till de foljder det kan fa f6r den professionella
relationen om hen mottager gévor eller andra favorer fran klienten, utdver arvode.

Utnyttjande av roll och stillning

Hjélparen efterstravar att vara medveten om sina egna behov, attityder och varderingar och
om sin egen roll i relationen. Hen missbrukar dérfor inte sin makt och stdllning genom att
utnyttja klientens beroende och tillit. Hjdlparen undviker utomprofessionella relationer med
en klient, som kan reducera den professionella distansen och leda till intressekonflikter eller
utnyttjande av klienter. Hjédlparen &r uppmarksam pa hur intimitet och sexualitet direkt och
indirekt paverkar relationen mellan hjilpare och klient. Hjélparen undviker privatisering och
sexualisering av klientrelationen. Sexuellt umgange mellan hjélpare och klient far inte
forekomma.

Kdllhdnvisning: ~Yrkesetiska principer for psykologer i Norden”, 1998, Sveriges Psykologforbund.
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Ett hallbart arbetsliv for hjilpare

Vi tror att ndr man 1 sin yrkesroll méter ménniskor som upplever svérigheter och problem
kan det kdnnas bade som en tacksam och utmanande uppgift att lyssna. Som hjélpare har du
chansen att vara en aktiv stottepelare och fir genom samtalsessioner ett enormt fortroende
frén klient.

Med fortroende foljer ett ansvar. Det kan vara lockande att bli privat eller att aterberdtta vad
du hort under samtalet for din familj. Men att halla distans till klient &r inte bara respektfullt
och for deras skull — utan dr dven for din egen. Géar du in djupt 1 dina klienters problem eller
blir for privat, kan det paverka era roller och bli alltfor kravande for dig i l&ngden.

Precis som alla andra yrkesverksamma behover du avgréansa ditt yrke fran din lediga tid och
privatliv &ven om du skulle ha samtalsmottagning for dina klienter hemma. Du bor avgrdnsa
ett rum for mottagning och arbete. Du ser till att dina eventuella familjemedlemmar eller
samboende inte traffar klienten och ser till att halla arbetsrummet sa passande uppgiften som
mojligt. Detta géller dven vid mdten online och i hyrda lokaler. En lugn och oavbruten
kontakt ska kunna héllas dir du &r en professionell och resonerande hjélpare som ser med en
icke distraherad blick pa nagons liv. Om du i din roll méarker att du mar déligt av en klients
uppforande eller av att hora om dennes problem behover du prata om detta med klienten och
eventuellt be denne vénda sig till annan hjdlpare eller behandlare. Avbrott giller ocksd om
klienten upplevs hotfull. Att ha tillgéng till mobiltelefon och att andra ménniskor kan hora
dig vid behov é&r viktigt, &ven om ett hotfullt scenario inte dr nagot vi forvéntar oss ska ske.

Samtidigt som du arbetar som hjélpare kan du sjilv behdva prata med ndgon utomstaende.
Att gé och prata med t ex en terapeut, behandlare eller kurator kan vara till stor hjilp. Du fér
inte bara mdjlighet till egen utveckling, utan far dven inspiration och en blick pa arbetet fran
klientens synvinkel. Att sjdlv gora maendeskattningar online kan vara hjélpsamt for att se om
ditt yrke paverkar ditt liv. Du vet bést hur du vill ma.

Se till att inte boka fler klienter dn du klarar av. Det dr svart att ge en siffra pa en bra méngd
klienter per dag eller vecka dé allt beror pd din egen livssituation. Hur mycket tid du ger dig
sjdlv for aterhdmtning och arbete mellan klienter bestimmer du. Se till att det finns luft
mellan klienter for att rensa och sortera samtal. Var forberedd och paldst om den du ska mota.

Motion 6kar produktionen av celler i hippocampus, som ansvarar for minne och inlérning.

Det forbattrar i sin tur de kognitiva funktionerna. Du sover béttre och endorfiner frigors.

Tack vare det forbittras ditt minne, sa att du kan ldra dig eller komma ihdg saker mer effektivt.
Vilj en traningsform som passar dig och ge dig sjilv rorelseméjlighet ndgra ganger i veckan.
Precis som du kan uppmana dina klienter att anvdnda mindfulness, bara vara i stunden eller

andas tills lugn uppstar sa kan du gora allt detta for dig sjdlv.
Avslappningsévning och meditation dr védlgérande och kan pa sikt minska stresskénslor.
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Egenforetagare har ibland svért att ta ledigt men alla behdver under ldngre stunder kunna
koppla bort arbetet. Manga som driver egen verksamhet ser girna att de erbjudna tjansterna
inte pausas under aret. Att ta ledigt dr dock en viktig investering for din hilsa och en
forutséttning for ett 1dngt arbetsliv. Planera in semester nér du kinner behovet, ga pa kurser
och utbildningar som ger ny luft under vingarna. Tillat dig att vara allt utom den
professionella hjdlparen i ditt privatliv.

Kdllhdnvisning: Arbetsmiljoverket.se och "7 psykologiska fordelar med motion”, Steg for hdlsa,





