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ETIK OCH HÅLLBARHET

Etik för hjälpare

Diplomerade terapeuter, samtalspedagoger och handledare avkrävs inte yrkesmässig etik 
på det sätt som t ex av Socialstyrelsen legitimerade yrkesgrupper. Därmed blir det kanske 
trots detta extra viktigt hur man uppträder för att hjälpare ska ha trovärdighet och hålla hög 
kvalitet inom sina yrkesgrupper. Vi har valt att utforma dessa etiska regler utefter 
legitimerad yrkeskårs nivå. Några av de punkter som är önskvärda att hålla högt är: Var 
ärlig om din nivå av kunskap, skilj på det professionella och privata, håll ständigt klienten 
informerad om arbetet ni utför, var uppdaterad om metod och eventuell forskning, 
respektera klientens rättigheter och olikheter samt självbestämmande.  
Detta går att sammanfatta i: 

• Respekt
• Kompetens
• Ansvar
• Integritet

Hjälparen ska respektera klientens grundläggande rättigheter och värdighet. Hjälparens 
metoder ska inte användas for att kränka, utnyttja eller förtrycka klienten. I detta ingår att vara 
uppmärksam på och respektera den kunskap, insikt, erfarenhet och kompetens som klienten 
har. Likaså att respektera kollegors och andra yrkesgruppers särskilda kompetens, skyldighet 
och ansvar. I detta ingår också att respektera individuella, rollmässiga och kulturella olikheter 
vad gäller följande: 

• Funktionsnivå̊
• Kön
• Sexuell orientering
• Etniskt och nationellt ursprung
• Ålder
• Religion
• Språklig och socioekonomisk status

Man bör även vara uppmärksam på de begränsningar som ligger i den egna kulturella, klass- 
och könsmässiga förutsättningen.  
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Förtrolighet & tystnadsplikt 

Hjälparen respekterar individens rätt till förtrolighet. Detta görs genom att iaktta 
konfidentialitet om klienters och andras förhållanden. Undantag från sekretessen görs om 
uppenbar fara eller livshotande omständigheter uppstår.  

Informerat samtycke & valfrihet 

Hjälparen informerar klienten om sina planer och diskuterar kontinuerligt sina handlingar och 
dess sannolika följder. Klienten har då underlag för att lämna samtycke och välja om hen vill 
delta eller inte.  

Självbestämmande 

Hjälparen värnar om klientens självständighet och självbestämmanderätt. Detta gäller även 
klientens rätt att avsluta den hjälpande relationen.  

Kompetens & fortsatt utveckling 

Hjälparen arbetar i enlighet med sin erfarenhet och eftersträvar en kontinuerlig professionell 
utveckling genom att inhämta mer och ny kunskap om metod och yrkesmässig utveckling.  

Begränsningar i kompetens 

Hjälparen håller sig inom gränser för sin kompetens utifrån utbildning, övning, erfarenhet och 
personlig förmåga.  

Ditt ansvar 

Hjälparen är medveten om det professionella och mänskliga ansvar hen har inför sina klienter 
och det samhälle som hen lever och arbetar i. Hjälparen undviker att göra skada och ansvarar 
för sina egna handlingar. Hjälparen ansvarar för kvalitet och konsekvenserna av sitt arbete 
och är medveten om att hen upplevs som representant för sitt yrke.

Kontinuitet 

Hjälparen  ansvarar för upplägget av kontakten. Informerar tydligt om villkor för 
genomförande, avslutande och eventuell uppföljning. Hjälparen är medveten om det ansvar 
hen har för relationen till klienten efter det att den professionella relationen formellt är 
avslutad.  
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Ytterligare ansvar 

Hjälparen har ansvar för den professionella verksamheten inklusive den yrkesetiska 
standarden. Om en hjälparen lär ut arbetsmetoder har densamme ansvar för metodens styrka 
och svaghet. 

Tydliga ramar och öppenhet 

Hjälparen lämnar adekvata upplysningar om sina kvalifikationer, utbildning, yrkeserfarenhet, 
kompetens och yrkesmässiga tillhörighet samt använder endast sådan yrkesbeteckning som 
utbildningen berättigar till. När hjälparen  uttalar sig i egenskap av hjälpare eftersträvas 
saklighet och noggrannhet. Hjälparen  informerar om yrkesverksamheten på ett sådant sätt att 
missuppfattningar eller skada för professionen ej bör ske. Hjälparen informerar på förhand 
om de ekonomiska villkoren och tar ställning till de följder det kan få för den professionella 
relationen om hen mottager gåvor eller andra favörer från klienten, utöver arvode.  

Utnyttjande av roll och ställning 

Hjälparen eftersträvar att vara medveten om sina egna behov, attityder och värderingar och 
om sin egen roll i relationen. Hen missbrukar därför inte sin makt och ställning genom att 
utnyttja klientens beroende och tillit. Hjälparen undviker utomprofessionella relationer med 
en klient, som kan reducera den professionella distansen och leda till intressekonflikter eller 
utnyttjande av klienter. Hjälparen är uppmärksam på hur intimitet och sexualitet direkt och 
indirekt påverkar relationen mellan hjälpare och klient. Hjälparen undviker privatisering och 
sexualisering av klientrelationen. Sexuellt umgänge mellan hjälpare och klient får inte 
förekomma.  

Källhänvisning: ”Yrkesetiska principer för psykologer i Norden”, 1998, Sveriges Psykologförbund. 
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Ett hållbart arbetsliv för hjälpare

Vi tror att när man i sin yrkesroll möter människor som upplever svårigheter och problem 
kan det kännas både som en tacksam och utmanande uppgift att lyssna. Som hjälpare har du 
chansen att vara en aktiv stöttepelare och får genom samtalsessioner ett enormt förtroende 
från klient. 
Med förtroende följer ett ansvar.  Det kan vara lockande att bli privat eller att återberätta vad 
du hört under samtalet för din familj. Men att hålla distans till klient är inte bara respektfullt 
och för deras skull – utan är även för din egen. Går du in djupt i dina klienters problem eller 
blir för privat, kan det påverka era roller och bli alltför krävande för dig i längden.  

Precis som alla andra yrkesverksamma behöver du avgränsa ditt yrke från din lediga tid och 
privatliv även om du skulle ha samtalsmottagning för dina klienter hemma. Du bör avgränsa 
ett rum för mottagning och arbete. Du ser till att dina eventuella familjemedlemmar eller 
samboende inte träffar klienten och ser till att hålla arbetsrummet så passande uppgiften som 
möjligt. Detta gäller även vid möten online och i hyrda lokaler. En lugn och oavbruten 
kontakt ska kunna hållas där du är en professionell och resonerande hjälpare som ser med en 
icke distraherad blick på någons liv. Om du i din roll märker att du mår dåligt av en klients 
uppförande eller av att höra om dennes problem behöver du prata om detta med klienten och 
eventuellt be denne vända sig till annan hjälpare eller behandlare. Avbrott gäller också om 
klienten upplevs hotfull. Att ha tillgång till mobiltelefon och att andra människor kan höra 
dig vid behov är viktigt, även om ett hotfullt scenario inte är något vi förväntar oss ska ske. 

Samtidigt som du arbetar som hjälpare kan du själv behöva prata med någon utomstående.  
Att gå och prata med t ex en terapeut, behandlare eller kurator kan vara till stor hjälp. Du får 
inte bara möjlighet till egen utveckling, utan får även inspiration och en blick på arbetet från 
klientens synvinkel. Att själv göra måendeskattningar online kan vara hjälpsamt för att se om 
ditt yrke påverkar ditt liv. Du vet bäst hur du vill må.  
Se till att inte boka fler klienter än du klarar av. Det är svårt att ge en siffra på en bra mängd 
klienter per dag eller vecka då allt beror på din egen livssituation. Hur mycket tid du ger dig 
själv för återhämtning och arbete mellan klienter bestämmer du. Se till att det finns luft 
mellan klienter för att rensa och sortera samtal. Var förberedd och påläst om den du ska möta. 

lödet till hjärnan och förbättrar syresättningen. 
Det förbättrar i sin tur de kognitiva funktionerna. Du sover bättre och endorfiner frigörs. 
Motion ökar produktionen av celler i hippocampus, som ansvarar för minne och inlärning. 

Tack vare det förbättras ditt minne, så att du kan lära dig eller komma ihåg saker mer effektivt. 
Välj en träningsform som passar dig och ge dig själv rörelsemöjlighet några gånger i veckan. 
Precis som du kan uppmana dina klienter att använda mindfulness, bara vara i stunden eller 
andas tills lugn uppstår så kan du göra allt detta för dig själv.   
Avslappningsövning och meditation är välgörande och kan på sikt minska stresskänslor.  
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Egenföretagare har ibland svårt att ta ledigt men alla behöver under längre stunder kunna 
koppla bort arbetet. Många som driver egen verksamhet ser gärna att de erbjudna tjänsterna 
inte pausas under året. Att ta ledigt är dock en viktig investering för din hälsa och en 
förutsättning för ett långt arbetsliv. Planera in semester när du känner behovet, gå på kurser 
och utbildningar som ger ny luft under vingarna. Tillåt dig att vara allt utom den 
professionella hjälparen i ditt privatliv.  

Källhänvisning: Arbetsmiljöverket.se och ”7 psykologiska fördelar med motion”, Steg för hälsa, 




